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Comentarios y observaciones:

[ Comentarios generales:

La evaluacion, es un ejercicio que permite mejorar la planeacién; es importante mencionar que
cuando se realizé la Planeacion del ejercicio 2017 se atendieron las instrucciones de la Instancia
Técnica Evaluadora; sin embargo, atenderemos las instrucciones que estamos recibiendo en las
capacitaciones y se va a replantear el objetivo para gue sea maés claro, como lo menciona la
evaluacion.

I Comentarios especificos:

Las observaciones 109_126 001_17y 109 _126 002 17 se refieren a la definicién de la poblacié
potencial y objetivo respectivamente, en la cual podemos mencionar que se hizo referenciaala |
poblacion total de |a entidad debido a que es nuestro objetivo superior que la poblacién cuente
con medios de transporte publico de pasajeres y de carga, aungue es claro gue éste no lo utilicen
todos al mismo tiempo. Para cumplir con este criterio ahora definiremos a nuestra poblacion
potencial y objetivo a los concesionarios del transporte publico, al registro vehicular v al padrén
de licencias de conducir que es la poblacion a la gue se le prestan los servicios que ofrece esta
Secretaria; es importante mencionar gue con esto se cubren los criterios de género, grupo etario
y ubicacion geografica, sin embargo no se tiene el dato de que si el solicitante de los servicios
pertenece a la poblacién indigena porgue no consideramos esa informacion como requisito para
la prestacion de nuestros servicios y gue tampoco con esto el programa sea regresivo, antes al
contrario lo que se busca es precisamente el control vehicular y que la poblacion que menos tiene
pueda tener acceso a medios de transporte seguros, confiables y de calidad.

La observacion 109 126 003 17, que se refiere a la Integracion del padrén de beneficiarios con
base en los lineamientos del padrén dnico de beneficiarios de COPEVAL. Se considera que esta
observacion no tiene fundamento, ya que los lineamientos del COPEVAL se refiere a Programas
Sociales y en el caso de la Secretarfa de Vialidad y Transporte no ejecuta Programas Sociales, sino

que es un programa normativo administrativo, por lo cual no aplica para la integracion a dicha
Plataforma, lo gue si se cuenta es con el Padron Unico de Concesionarios, que es distinto al
Padron de Beneficiarios del COPEVAL.
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La observacion 109126 004 17, gue se refiere a los medios de verificacion, en donde menciona
gue deben contener un nombre especifice, una UR o drea de ta UR responsable de |a generacién
de esa informacion, una ubicacion para acceso electronico o fisico por parte de la ciudadania.
Esta observacion se solventard generando segin el tiempo de seguimiento del indicador
documentos publicos que se publicaran en la pagina oficial de la SEVITRA de tal manera que
permita el acceso a todo el publico, debido a queen algunos casos se debe proteger los datos
personales, ademas que mucha de nuestra informacion de los servicios de control vehicular que
se realizan se ejecutan en la plataforma de la Secretaria de Finanzas, por lo gue para su
publicacion se tiene que solicitar previamente a dicha Secretaria.

Il Conclusiones.

En términos generales consideramaos gue vamos en el camino correcto, es la primera evaluacion

que tiene la Secretarfa de Vialidad y Transporte y seguiremos trabajando para mejorar la atencion
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