GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE REVISION MIR INICIAL

0a;
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saCa

Gaobierno del| Estado

DATOS DEL PROGRAMA

PROGRAMA 102 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

UR Responsable:

UR's Participantes

102 - SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

123 COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL Y RELACIONES INTERNACIONALES

UR's Participantes

120 JEFATURA DE LA GUBERNATURA
562 COORDINACION GENERAL DE ATENCION REGIONAL

ALINEACION

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

EJE: OAXACA SEGURO

TEMA: GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

OBJETIVO:

GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ PLENA EN EL ESTADO MEDIANTE LA
ATENCION OPORTUNA DE LA AGENDA SOCIAL, POLITICA, MUNICIPAL, AGRARIA,
SINDICAL Y RELIGIOSA, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO DE DERECHO Y A TRAVES
DEL DIALOGO, PARA OTORGAR UNA RESPUESTA SUSTENTADA A LAS SOLICITUDES

SECTOR: GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD SUBSECTOR:

DE INTERVENCION Y DEMANDAS PRESENTADAS POR AUTORIDADES,
ORGANIZACIONES Y CIUDADANIA OAXAQUENA.

GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

POBLACION 0 AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

POBLACION DEL ESTADO DE OAXACA DE 18 ANOS EN

Atributo de la poblacién o area de enfoque: ADELANTE Hombres: 1114693 Mujeres: 1314279 Total: 2428972
INDICADORES PARA RESULTADOS
INDICADOR
A)IDINDICADOR 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO )
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 4.DIMENSION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
7.META ANUAL 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO
FIN CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y | A) INDICADOR 9 NIVEL 1 INDICADOR QUE SE REPORTA EN LA PAGINA DE EXISTE ESTABILIDAD SOCIAL Y POLITICA EN EL
LA PAZ PLENA 1- INDICE DE DESARROLLO DEMOCRATICO INTERNET SIGUIENTE ESTADO
2 - SE CALCULA A TRAVES DE LA MEDICION DE CUATRO DIMENSIONES: 1.- HTTP://IDD-MEX.ORG/2017/INFORMES/92/RESULT
DEMOCRACIA DE LOS CIUDADANGS, 2.- DEMOCRACIA DE LAS INSTITUCIONES, 3.- ADOS-DEL-IDD-MEX-2015.HTML
DEMOCRACIA SOCIAL Y &4.- DEMOCRACIA ECONOMICA.
3- ESTRATEGICO
L - EFICACIA
5-BIENAL
6 - ASCENDENTE
7-3.8700
PROPOSITO LA CIUDADANIA OAXAQUENA ES ATENDIDA A) INDICADOR 56 NIVEL 2 REGISTROS QUE OBRAN EN LA DIRECCION DE QUE LAS PARTES INVOLUCRADAS ACEPTEN LA
OPORTUNAMENTE EN SUS PETICIONES Y 1- PORCENTAJE DE CONFLICTOS ATENDIDOS CONTROL DE LA GESTION DE LA SECRETARIA FIRMA DE ACUERDOS
DEMANDAS 2 - [(NUMERO DE CONFLICTOS ATENDIDOS/ NUMERO DE CONFLICTOS GENERAL DE GOBIERNO
PRESENTADOS)*100]
3- ESTRATEGICO
L4 - EFICACIA
5-ANUAL
6 - ASCENDENTE
7 - 2063.0000
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

2. FORMULA DE CALCULO
5.FRECUENCIA

3.TIPO
6.SENTIDO

A)ID INDICADOR 1.NOMBRE
4.DIMENSION
7.META ANUAL

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTE 00
ID FINAL 591

ACCIONES DE GESTION PARA LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA

A) INDICADOR 343 NIVEL 3
1- PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTION REALIZADAS
2 - (NUMERO DE ACCIONES DE GESTION REALIZADAS/NUMERO DE ACCIONES DE
GESTION PROGRAMADAS A REALIZAR)*100
3-GESTION
4 - EFICACIA
5- SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - ACCIONES DE GESTION REALIZADAS
UR 102 ----100.0000
TOTAL ----100.0000

UR102

REGISTROS ADMINISTRATIVOS QUE SE
ENCUENTRAN RESGUARDADOS EN LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

UR102

CONTAR CON LOS RECURSOS NECESARIOS DE
MANERA OPORTUNA PARA LA CORRECTA
OPERATIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

ACTIVIDAD 1
ID INTERMEDIO
2132

GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

A) INDICADOR 2377 NIVEL &
1- PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS REALIZADAS
2= (NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
REALIZADAS/TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS)*100
3-GESTION
4 - EFICIENCIA
5- TRIMESTRAL
6- ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS REALIZADAS
UR102 ----12.0000
UR 562 ---- 9.0000
TOTAL ---- 21.0000

UR102

REGISTROS ADMINISTRATIVOS QUE SE
ENCUENTRAN RESGUARDADOS EN LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

UR102

CONTAR CON LOS RECURSOS NECESARIOS DE
MANERA OPORTUNA PARA LA CORRECTA
OPERATIVIDAD DE LA DEPENDENCIA

COMPONENTE 01
ID FINAL 166

ACUERDOS PARA LA ATENCION DE CONFLICTOS
FIRMADOS

A) INDICADOR 223 NIVEL 3
1- PORCENTAJE DE ACUERDOS PARA LA ATENCION DE CONFLICTOS FIRMADOS
2 - (NUMERO DE ACUERDOS POR LA ATENCION DE CONFLICTOS FIRMADOS /
NUMERO POR CONFLICTOS PROGRAMADOS)*100
3- GESTION
L4 - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - ACUERDOS PARA LA ATENCION DE CONFLICTOS FIRMADOS
UR 102 ----100.0000
TOTAL ----100.0000

UR102

REGISTROS QUE OBRAN EN LA DIRECCION DE
CONTROL DE LA GESTION DE LA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

UR102
QUE LAS PARTES INVOLUCRADAS ACEPTEN LA
FIRMA DE ACUERDOS

ACTIVIDAD 1
ID INTERMEDIO 39

REALIZAR DE MESAS DE TRABAJO POR CONFLICTO
POLITICO ELECTORAL

A) INDICADOR 39 NIVEL &

1- PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTO POLITICOS
ELECTORALES

2 - (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS POLITICOS
ELECTORALES/NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS POR CONFLICTO
POLITICO ELECTORALES)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS POLITICOS
ELECTORALES

UR102 ---- 431.0000
TOTAL ---- 431.0000

UR102

LISTAS DE ASISTENCIA, MINUTAS FIRMADAS,
MEMORIAS FOTOGRAFICAS BAJO RESGUARDO DE LA
SUBSECRARIA DE DESARROLLO POLITICO

UR102
QUE LAS PARTES EN CONFLICTO ASISTAN A LAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS
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INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO A)ID INDICADOR 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO
7.META ANUAL
ACTIVIDAD 2 REALIZAR DE MESAS DE TRABAJO POR CONFLICTO A) INDICADOR 40 NIVEL & UR102 UR102

ID INTERMEDIO 40

SOCIAL

1- PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS SOCIALES
2 - (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS
SOCIALES/NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS POR CONFLICTOS
SOCIALES)*100
3-GESTION
4 - EFICIENCIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS SOCIALES
UR102 ---- 1004.0000
UR 562 ---- 274.0000
TOTAL ---- 1278.0000

LISTAS DE ASISTENCIA, MINUTAS FIRMADAS,
MEMORIAS FOTOGRAFICAS BAJO RESGUARDO DE LA
SUBSECRARIA DE GOBIERNO

QUE LAS PARTES EN CONFLICTO ASISTAN A LAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS

ACTIVIDAD 3
ID INTERMEDIO 42

REALIZAR MESAS DE TRABAJO PARA LA ATENCION
DE CONFLICTOS MUNICIPALES

A) INDICADOR &2 NIVEL &
1- PORCENTAJE DE MESAS ATENDIDAS DE TRABAJO POR CONFLICTOS
MUNICIPALES
2 - (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS
MUNICIPALES/NUMEROQ DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS)*100
3-GESTION
4 - EFICIENCIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS MUNICIPALES
UR102 ---- 1150.0000
TOTAL ---- 1150.0000

UR102

LISTAS DE ASISTENCIA, MINUTAS FIRMADAS,
MEMORIAS FOTOGRAFICAS BAJO RESGUARDO DE LA
SUBSECRARIA DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

UR102
QUE LAS PARTES EN CONFLICTO ASISTAN A LAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS

ACTIVIDAD 4
ID INTERMEDIO 43

REALIZAR MESAS DE TRABAJO POR CONFLICTOS
RELIGIOSOS

A) INDICADOR 43 NIVEL &+

1- PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS
RELICIOSOS

2 - (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS
RELIGIOSOS/NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS POR CONFLICTOS
RELICIOS0S)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS RELIGIOSOS

UR102 ---- 148.0000
TOTAL ---- 148.0000

UR102

LISTAS DE ASISTENCIA, MINUTAS FIRMADAS,
MEMORIAS FOTOGRAFICAS BAJO RESGUARDO DE LA
SUBSECRARIA JURIDICA Y ASUNTOS RELIGIOSOS

UR102
QUE LAS PARTES EN CONFLICTO ASISTAN A LAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS

ACTIVIDAD 5
ID INTERMEDIO
1699

PROMOVER'Y VINCULAR ACCIONES QUE
FORTALEZCAN EL DESARROLLO MUNICIPAL

A) INDICADOR 2352 NIVEL &
1- PORCENTAJE DE MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON CAPACITACION
2 - (NUMERO DE MUNICIPIOS CAPACITADOS/NUMERO DE MUNICIPIOS
PROGRAMADOS)*100
3-GESTION
4 - EFICACIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERO DE MUNICIPIOS CAPACITADOS
UR102 ---- 570.0000
TOTAL ---- 570.0000

UR102

LISTAS DE ASISTENCIAS, MEMORIAS FOTOGRAFICAS
BAJO RESGUARDO DE LA SUBSECRETARIA DE
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

UR102
QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES ASISTAN A
LAS CAPACITACIONES
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

2. FORMULA DE CALCULO
5.FRECUENCIA

3.TIPO
6.SENTIDO

A)ID INDICADOR 1.NOMBRE
4.DIMENSION
7.META ANUAL

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD 6
ID INTERMEDIO
1700

REALIZAR MESA DE TRABAJO POR CONFLICTO
AGRARIO

A) INDICADOR 1777 NIVEL &+

1- PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS POR CONFLICTOS
AGRARIOS

2 - (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO ATENDIDAS PARA CONCILIACION
AGRARIA/NUMERQ DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS PARA LA
CONCILIACION)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERO DE MESAS DE TRABAJO POR CONFLICTOS AGRARIOS ATENDIDAS

UR102 <--- 418.0000
TOTAL ---- 418.0000

UR102

MINUTAS, ACTAS, ACUERDOS, EXPEDIENTES QUE
OBRANEN LOS ARCHIVOS EN LA JUNTA DE
CONCILIACION AGRARIA

UR102
QUE LAS PARTES EN CONFLICTO ASISTAN A LAS
MESAS DE TRABAJO CONVOCADAS

COMPONENTE 02
ID FINAL 167

AUTORIDADES MUNICIPALES ACREDITADAS

A) INDICADOR 224 NIVEL 3
1- PORCENTAJE DE AUTORIDADES MUNICIPALES ACREDITADAS
2 - (NUMERO DE AUTORIDADES MUNICIPALES ACREDITADAS / NUMERO DE
AUTORIDADES MUNICIPALES PROGRAMADAS)*100
3- GESTION
L - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - AUTORIDADES MUNICIPALES ACREDITADAS
UR102 ----100.0000
TOTAL ----100.0000

UR102

LIBROS DE REGISTRO QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE
LA DIRECCION DE GOBIERNO DE LA SUBSECRETARIA
DE GOBIERNO

UR102
QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES QUE ACUDEN
A ACREDITARSE CUENTEN CON LOS REQUISITOS

ACTIVIDAD 1
ID INTERMEDIO
1702

CREDENCIALIZAR A LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES

A) INDICADOR 1779 NIVEL &
1- PORCENTAJE DE AUTORIDADES MUNICIPALES CREDENCIALIZADAS
2 - (NUMERO DE AUTORIDADES MUNICIPALES CREDENCIALIZADAS/ NUMERO DE
AUTORIDADES MUNICIPALES REGISTRADAS)*100
3-GESTION
4 - EFICIENCIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERO DE AUTORIDADES MUNICIPALES CREDENCIALIZADAS
UR102 ---- 10400.0000
TOTAL ---- 10400.0000

UR102

LIBROS DE REGISTRO QUE OBRAN EN E L ARCHIVO
DE LA DIRECCION DE GOBIERNO DE LA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO

UR102
QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES QUE ACUDEN
A ACREDITARSE CUENTEN CON LOS REQUISITOS

COMPONENTE 03
ID FINAL 168

DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS ATENDIDAS

A) INDICADOR 225 NIVEL 3
1- PORCENTAJE DE DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS ATENDIDAS
2 - (NUMERO DE DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS ATENDIDAS / TOTAL DE
ATENCION DE DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS PROGRAMADAS)*100
3-GESTION
L4 - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS ATENDIDAS
UR 120 ---- 100.0000
UR123 ----100.0000
TOTAL ---- 200.0000

UR120

DATOS ESTADISTICOS Y REGISTROS GENERADOS
POR EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA EL CUAL ES OPERADO EN LA
COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y
VINCULACION SOCIAL

UR123

REGISTRO Y REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCES DE
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCION A
OAXAQUENOS RADICADOS EN LA CIUDAD DE
MEXICO

UR120

LAS DEPENDENCIAS ATIENDEN OPORTUNAMENTE
LAS SOLICITUDES DE DEMANDAS CIUDADANAS Y
SOCIALES, QUE LES SON TURNADAS MEDIANTE EL
SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA
UR120

LA CIUDADANIA MUESTRA INTERES PARA REALIZAR
SOLICITUDES DE PETICIONES

UR123

ATENCION Y COLABORACION POR PARTE DE LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES A LAS PETICIONES
CIUDADANAS
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

2. FORMULA DE CALCULO
5.FRECUENCIA

A)ID INDICADOR 1.NOMBRE
4.DIMENSION
7.META ANUAL

3.TIPO
6.SENTIDO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD 1
ID INTERMEDIO
1703

ATENDER DEMANDAS CIUDADANAS EN EL ESTADO
DE OAXACA

A) INDICADOR 1780 NIVEL 4

1- PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE
OAXACA

2 - (NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE
OAXACA/TOTAL DE DEMANDAS RECIBIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA)*100

3- GESTION

L4 - EFICIENCIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE
OAXACA

UR 120 ----10500.0000
UR562 ---- 274.0000
TOTAL ----10774.0000

UR120
DATOS ESTADISTICOS Y REGISTROS GENERADOS
POR EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA EL CUAL ES OPERADO EN LA
COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y
VINCULACION SOCIAL

UR120
LA CIUDADANIA MUESTRA INTERES PARA REALIZAR
SOLICITUDES DE PETICIONES

ACTIVIDAD 2
ID INTERMEDIO
1704

ATENDER DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS
EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA

A)INDICADOR 1781 NIVEL &

1- PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA

2 - (NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA/TOTAL DE ATENCION DE
DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - MIDE LAS DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUERNAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD
DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA EN EL EJERCICIO FISCAL CON RESPECTO A
LAS PROGRAMADAS

UR123 ---- 8000.0000
TOTAL ---- 8000.0000

UR123

REGISTRO DE ATENCION Y REPORTE TRIMESTRAL DE
AVANCES DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
ATENCION A OAXAQUENQS RADICADOS EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

UR123

ATENCION Y COLABORACION POR PARTE DE LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. CONTAR CON
OFICIAL DE REGISTRO CIVIL.

ACTIVIDAD 3
ID INTERMEDIO
1705

OTORGAR APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

A) INDICADOR 1782 NIVEL &

1- PORCENTAJE DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OTORGADOS

2 - (NUMERO DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OTORGADOS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO A LA
CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERO DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

UR123 ----16.0000
TOTAL ---- 16,0000

UR123

REGISTRO DE SOLICITUDES Y REPORTE TRIMESTRAL
DE AVANCES DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
ATENCION A OAXAQUENOS RADICADOS EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

UR123
ACERCAMIENTO DE LOS CIUDADANOS OAXAQUENOS
VULNERABLES (SOCIAL-ECONOMICO).
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